GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Inhalt der Garantie

Der Garantiegeber (= Verkaufer / Servicehandler) gibt dem Garantienehmer (= Fahrzeughalter) fiir
das in der Garantievereinbarung bezeichnete Fahrzeug eine Garantie auf die Funktionsfahigkeit von
definierten Baugruppen der unter Punkt 2. abschlieRend aufgefiihrten Bauteile der Basis- und Kom-
fort-Garantie, sowie fiir die Funktionsfahigkeit aller mechanischen und elektrischen Teile der Premium-
Garantie, fir die vereinbarte Laufzeit. Verliert eines unter die Garantie fallenden Teile innerhalb der
Garantiezeit unmittelbar und nicht infolge eines Fehlers eines nicht garantierten Teiles seine Funkii-
onsfahigkeit, hat der Kaufer Anspruch auf die dadurch erforderliche Reparatur oder den Ersatz dieses
Bauteils unter Beriicksichtigung der Ausschliisse gemaf Punkt 2.4.

Diese Garantie ist bei der Allianz Versicherungs-AG (Allianz) versichert.
Versicherungsnehmer ist allein der Garantiegeber.

Die Allianz Automotive Services GmbH Ubernimmt im Auftrag des FCA Versicherungsservices (FVS)
und der Allianz die Betreuung der Vertrags- und Schadenangelegenheiten.

2. Umfang der Garantie

2.1 In der Basis-Garantie/Basis-Garantie Service sind alle Bauteile der nachfolgenden Baugruppen
1-3 versichert, soweit diese serienmaRig zur Fahrzeugausstattung gehéren.

2.2 In der Komfort-Garantie/Komfort-Garantie Service sind alle Bauteile der nachfolgenden Bau-
gruppen 1-15 versichert, soweit diese serienmaRig zur Fahrzeugausstattung gehéren.

1. Motor Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung,
Gehduse von Kreiskolbenmotoren, Olwanne, Oldruckschalter,
Offiltergehduse sowie alle mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden
Innenteile (ausgenommen Dichtungen), Schwung- und Antriebsscheibe
mit Zahnkranz, Schwingungstilger der Kurbelwelle, Steuerriemen bzw.
-kette mit Spannvorrichtung und Spann-/Umlenkrolle(n), mechanische
Teile des Saugrohrs, Turbolader mit Regelung. Sind die vorgesehenen
Wechselintervalle fir Steuerriemen bzw. -kette nebst peripheren Teilen
nicht eingehalten, ist der Garantiegeber von der Leistung frei;

2. Schalt- und Getriebegehduse und alle  Innenteile, Drehmomentwandler,

Automatikge-
triebe

Achsantrieb-
und aufhan-

gung
. Achsgetriebe

Kraftstoffan-
lage

Kupplung
Lenkung

elektronisches Steuergerat fur Automatikgetriebe, elektrohydraulische
Schalteinheit;

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke (ausgenommen
Manschetten), mechanische und elektronische Systeme der
Antriebsschlupfregelung , Radlager, Radnaben;

Achsgetriebegehause (Front- und Heckantrieb), einschlieRlich aller
Innenteile;

Kraftstoffpumpe,
Vergaser;

Einspritzpumpe, Einspritzdiisen, Einspritzventile,

Geber- und Nehmerzylinder;

Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innenteilen,
elektrischer Lenkhilfemotor, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen,
elektronische Bauteile der Lenkung;
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8. Bremsen Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Vakuumpumpe, Radbrems-
zylinder, hydraulisch wirkende Elemente der Bremssattel, Bremskraft-
regler, Bremskraftbegrenzer, Drehzahlsensoren, Steuergerat und Hy-
draulikeinheit des ABS;

9. Elektrische Generator mit Regler, Anlasser, elektrische/elektronische Bauteile und
Anlage Sensoren der Zindanlage (ausgenommen Zindkabel, Verteilerkappe
mit Laufer und Ziindkerzen), Bauteile der Vorgliihanlage (ausgenommen
Glihkerzen und Sicherungen), Steuergerate der Motorsteuerung,
elektronische und elektromechanische Bauteile sowie Sensoren der
Motorsteuerung, Verkabelung: Gedeckt ist lediglich der Kabelbaum der
Motorsteuerung. Keine Garantie besteht fir Schaden durch Korrosion
und Oxidation;

10. Komfort- Heckscheibenheizungselemente (ausgenommen Glasbruch), Heizungs-
Elektrik stellmotoren, Heizgeblasemotor mit Endstufe bzw. Vorwiderstand, Sitz-
heizungselemente, Zentralverriegelungsmotoren, Steuergerate der
Zentralverriegelung, Wegfahrsperre, elektrische Fensterheberantriebe,
Wischermotoren, Motor und Steuergerat des elektrischen Schiebe-
dachs, Kombiinstrument, Bordcomputer (Multifunktionsanzeige) und
Bordnetzsteuergerat (ausgenommen jeglicher Zusammenhang mit
Navigations- und Multimediaeinrichtungen), PDC-Sensoren;

11. Klimaanlage Kompressor, Kondensator, Kiihlerltfter mit Regelung und Verdampfer;

12. Kiihlsystem Wasserpumpe, Wasserkuhler, Heizungswarmetauscher, Thermostat,
Lufter (elektrisch und mechanisch, inkl. Viskosekupplung, ohne
Lufterrad), Lufterregelung, Kihler fir Automatikgetriebe, Thermoschalter,
Motorélkihler;

13. Sicherheitssy- Elektronische Sensoren und die pyrotechnischen Treibsatze sowie die
steme Steuergerate von Airbag und Gurtstrammer (nicht bei Schaden durch
Unfallgeschehen);
14. Fahrdynamik- Steuergerate und Sensoren fiir elektronische und elektromechanische
systeme Fahrdynamiksysteme ohne Verkabelungen und anhangende pneuma-

tische und/oder hydraulische Einheiten;

15. Abgasanlage Abgaskrimmer (ausgenommen als komplette Einheit mit Katalysator
und/oder Partikelfilter), Lambdasonde (Befestigungsteile nur in Verbin-
dung mit dem Ersatz einer beschadigten Lambdasonde). Keine Garantie
besteht fur Schaden durch Korrosion und Oxidation.



2.3 Deckungsumfang der Premium Garantie / Premium Garantie Service ist die Funktionsfahigkeit
aller mechanischen und elektrischen Teile, ohne:

>> - Oxidations- und Korrosionsschaden (z.B. am Abgassystem);

>> - Abgasanlage, gedeckt ist jedoch der Kriimmer ohne Katalysatoren oder Partikeffilter;

>> - Ausstattung: z. B. verchromte Teile, Zierleisten, Ammauflage, Dachhimmel, Ablagefacher, Seitenverkleidung, Sonnen-
blenden, Getrankehalter, Polsterung, Innenausstattung. Diese beispielhafte Auflistung ist nicht abschlieRend;

>> - Bremsen und Kupplung: Kupplungsscheibe, -druckplatte, Bremsbeldge, -scheiben und -trommeln, Einstell-
arbeiten der Kupplung und Bremsen;

>> - Verglasung, soweit nicht Ersatz oder Instandsetzung wegen Ausfall des Heizungs- oder Antennenelements
zwingend ist. Die Frontscheibe bleibt in jedem Falle ausgeschlossen;

>> - Fremdteile: Teile (z. B. Zubehdr, technische Nachriistungen jeglicher Art), die nicht den Qualitatsstandards von
Originalteilen des Herstellers entsprechen oder durch den Hersteller zugelassen sind;

>> - Gummiteile: Gummidichtungen an Turen, Kofferraum und Dach; Achslager/-aufhdngung, Achs- und Lenkungs-
manschetten, Silentblcke/-buchsen, Motorlager (ausgenommen Hydrolager), Stabilisatorlager, Querlenker-
lager. Diese beispielhafte Auflistung ist nicht abschliefend;

>> - Instandhaltung: Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten;

>> - Karosserie: Ausrichtung, Korrektur und Einstellarbeiten von Karosserieteilen wie z. B. Schiebe- und Lamellen-
dach, Verdeck, Fahrzeugtiren, Kofferraumdeckel und Stof3stangen; Lackschéden und Rost an der Karosserie,
Wassereintritt bzw. Undichtigkeiten an der Karosserie wie z. B. undichte Tiir-, Schiebedach- und Fensterdich-
tungen oder Cabrio- und Faltverdecke;

>> - Ruhedichtungen, z. B. Flach- und Papierdichtungen, die keiner Bewegungsmechanik ausgesetzt sind. Gedeckt
sind jedoch z. B. Undichtigkeiten an wasserfiihrenden technischen Einrichtungen wie Kiihler, Wasserschlauche,
Zylinderkopfdichtung, Heizkérper sowie der Klimaanlage (Punkt 2.4 beachten);

>> - Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, dies unabhéngig von der Ursache oder der Person des Verursachers;

>> - Réader: Reifen, Felgen, Radkappen, Radschrauben, Spureinstellung und Auswuchten der Reifen, Reifendruck-
kontrollsystemsensoren;

>> - Cabrio- und Faltverdecke;

>> - Glas, Gehause und Leuchtmittel (auch Xenonbrenner) von Scheinwerfern und Leuchten jeglicher Art;

>> - Gerausche jeglicher Art;

>> -Technische Aufbauten;

>> - Auffiillen, Nachfiillen und Umriisten der Klimaanlage, es sei denn, die Befiillung erfolgt im Zusammenhang mit
einer ersatzpflichtigen Reparatur;

>> - SerienmaRiges Zubehor: z. B. Wagenheber, Feuerldscher, Warndreieck, Verbandskasten, Werkzeugsatz;

>> - Verbrauchsmittel und VerschleiRteile, Luftfilter, Olfilter, Ziindkerzen, Gliihkerzen, Keil- und Flachriemen (Aggre-
gateantrieb), Batterien, Schmiermittel, Frostschutzmittel, Wasser- und Waschwasserschlduche, Stodampfer,
Schrauben, Gewindebolzen, Muttern, Unterlegscheiben, Betriebsstoffe und sonstige Montagematerialien
(Punkt 2.4 beachten) sowie alle Teile, die im Rahmen der vom Hersteller des Fahrzeugs vorgeschriebenen
Wartungs- und Pflegearbeiten auszutauschen sind;

>> - Erschwerte und nicht durch Herstellervorgaben regulierte Montagekosten;

>> - Autoradio, Sound-, Multimedia- und Navigationssystem, Telefon oder sonstige Sonderausstattungen wie zum
Beispiel Anhangerkupplungen;

2.4 Erweiterter Deckungsumfang
Im Rahmen eines garantiefahigen Schadens werden Kosten (ibernommen fir:

>> - Priif-, Mess-, Programmier- und Einstellarbeiten (nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers bzw. Impor-
teurs), sofern sie in direktem Zusammenhang mit dem zu ersetzenden Bauteil stehen.

>> - Dichtungen und (Wellen)-Dichtringe jeglicher Art, Schrauben, Muttern, Ole und Kiihlerfrostschutzmittel, deren
Notwendigkeit sich durch erstattungsfahige Reparaturen begriindet.
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3. Garantieanspriiche

Verliert eines der unter die Garantie fallenden Teile innerhalb der Garantiedauer plétzlich und unerwar-

tet seine Funktionsfahigkeit, besteht ein Anspruch auf fachgerechte Instandsetzung nach folgenden
MaRgaben:

3.1 Der Anspruch umfasst die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Reparatur
einschlielich aller notwendigen Ersatzteile. Die Erstattung der Materialkosten erfolgt auf Basis
der unverbindlichen Preisempfehlung (UPE) des jeweiligen Fahrzeugherstellers oder Impor-
teurs. MalRgebend fur den Ersatz der Lohnkosten sind die Arbeitszeitrichtwerte des Herstellers.

3.2 Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, wie sie bei einem solchen
Schaden ublicherweise eingebaut wird, so beschrankt sich der Anspruch auf die Kosten dieser
Austauscheinheit einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten.

3.3 Materialkostenstaffel: Im Rahmen der Fahrzeug-Garantie gilt fir den Ersatz der Materialkosten
folgende prozentuale Staffel:

bis 50.000 km 100%
bis 60.000 km 90%
bis 70.000 km 80%
bis 80.000 km 70%
bis 90.000 km 60%
bis 100.000 km 50%
bis 150.000 km 40%
ab 150.000 km 30%

Den Differenzbetrag tragt der Kaufer als Selbstbehalt.

3.4 Werden gleichzeitig mit der Garantiereparatur auch Wartungsarbeiten durchgefiihrt, so wird die
Dauer der entschadigungspflichtigen Reparatur mit Hilfe der Arbeitszeitrichtwerte des Herstel-
lers ermittelt.

3.5 Kein Garantieanspruch besteht fur Schaden an Bauteilen, die bedingt durch Alter bzw.
Nutzungsdauer oder Laufleistung bei Schadeneintritt den Pflege- und Wartungsrichtlinien des
Herstellers entsprechend ohnehin hatten gewechselt werden missen bzw. deren Austausch
zwecks Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit des Fahrzeugs bzw. der Fahrsicherheit ohne-
hin geboten war.

Dies gilt insbesondere auch dann, wenn solche Bauteile im Zuge der Reparatur anderer de-
fekter Bauteile mit repariert oder getauscht werden mussen.

3.6 Der Garantieanspruch ist der Hohe nach auf den Zeitwert des Fahrzeugs begrenzt, abzlglich
des Restwertes zum Zeitpunkt des Eintritts des Garantiefalles.



4. Garantieausschliisse
4.1 Nicht unter die Garantie fallt ein Defekt:

4.1.1 der durch Unfall, d. h., ein unmittelbar von auRen her plétzlich mit mechanischer Gewalt
einwirkendes Ereignis entstanden ist;

4.1.2 der durch mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl,
unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung entstanden ist;

4.1.3 der durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder Uber-
schwemmung sowie durch Brand oder Explosion entstanden ist;

4.1.4 der durch Einwirkung von Tieren jeglicher Art entstanden ist;

4.1.5 der durch Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung,
Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie entstanden ist;

4.1.6 fir den ein Dritter als Hersteller, Importeur, Lieferant, aus Reparaturauftrag, Gewahrlei-
stung oder anderweitiger Garantiezusage (Kulanz) eintritt oder einzutreten hat. Dies
bezieht sich ebenso auf alle im Zusammenhang mit einem Gasumbau installierten Kom-
ponenten, dies auch bei Umriistung nach Garantiebeginn;

4.1.7 die durch Verlust, Beschadigung, Zerstoérung, Verzerrung, Léschung, Korruption oder
Veranderung von elektronischen Daten durch Griinde jeglicher Art (inklusive aber nicht
ausschlieflich durch Computer Viren) entstanden sind oder den Nutzungsausfall, Funk-
tionseinschrankung, Kosten, Ausgaben jeglicher Art die daraus entstanden sind, unab-
hangig von jeglicher Ursache oder Ereignis welcher/welches gleichzeitig oder in irgend-
einer anderen Abfolge zum Verlust auftritt;

4.1.8 der aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazuge-
hérigen Ubungsfahrten entstanden ist;

4.1.9 der dadurch entstanden ist, dass das Kraftfahrzeug héheren als den vom Hersteller fest-
gesetzten, zulassigen Achs-, Stiitz-, Trag- oder Anhangelasten ausgesetzt wurde;

4.1.10 der durch Verwendung ungeeigneter (vom Hersteller nicht freigegebener) Schmier- oder
Betriebsstoffe entstanden ist;

4.1.11 der durch die Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeuges (z.B. Tuning)
oder den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen verursacht wurde, die nicht durch den
Hersteller zugelassen sind;

4.1.12 der durch den Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache entstanden sind,
auRer die Reparaturbediirftigkeit steht nicht nachweislich im Zusammenhang oder dass
die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Versicherers von einem hierfir aus-
gebildeten Fachmann wenigstens behelfsmaRig repariert war;

4.1.13 der durch Defekte an einem nicht gedeckten Bauteil ausgeldst werden. Dies gilt gleich
falls, wenn dadurch die Funktionsfahigkeit eines gedeckten Bauteils beeintrachtigt wird,
aber dieses Bauteil selbst keinen Defekt aufweist (Folgeschaden);

4.1.14 die durch ein gedecktes Bauteil an einem nicht im Deckungsumfang erfasstem Bauteil
verursacht wurden. Dies gilt gleichfalls, wenn dieses Teil durch den Defekt auch in seiner
Funktion eingeschrankt worden ist (Folgeschaden);

4.1.15 an einer von der Garantie gedeckten Baugruppe und Bauteil, der auf einen Mangel
zurlickzufiihren ist, der bereits bei Garantieabschluss bestanden hat, und der bei einer
sorgfaltigen Wartung nach den Herstellervorgaben durch Fachpersonal festgestellt
worden ware;

es sei denn, dass der Anspruchsteller in den Fallen 4.1.10 - 4.1.15 unter Beweis stellt, dass der
zur Ablehnung des Garantieanspruchs berechtigte Tatbestand fur die Entwicklung oder Auswir-
kung des dem Garantieanspruchs zugrundeliegenden Verlustes der Funktionsfahigkeit keiner-
lei Bedeutung hat.
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4.2 Aufderdem wird keine Entschadigung geleistet fir einen Defekt, der im ursachlichem Zusam-
menhang damit steht, dass:

4.2.1 nicht dokumentierte bzw. belegbare Anderungen am Kilometerzéhler vorgenommen
wurden oder dokumentierte bzw. belegbare Anderungen unter Angabe des jeweiligen
Kilometerstands im Schadenfall oder bei Garantieanmeldung nicht angezeigt wurden;

4.2.2 die Ruckrufaktionen des Herstellers nicht berticksichtigt/nicht wahrgenommen wurden;

4.2.3 der Schaden nicht unverziiglich gemeldet und das Fahrzeug zur Instandsetzung bereit
gestellt wurde;

4.2.4 die Hinweise des Herstellers zur fach- und sachgemaf richtigen Bedienung des Fahr-
zeugs entsprechend der Betriebsanleitung nicht befolgt worden sind.

4.3 Nicht im Deckungsumfang enthalten sind schadenperiphere Kosten, welche durch Detailande-
rungen seitens Hersteller, Importeur oder Lieferant entstehen.

4.4 \on der Garantie ausgenommen sind:
4.3.1 Anspriche auf Riickgangigmachung des Kaufvertrages (Rucktritt), Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) und Ersatzlieferung (Umtausch);

4.3.2 der Ersatz von Folgeschaden an nicht versicherten Bauteilen, soweit diese Uber die in
Punkt 9. (Mobilitatsleistungen) definierten Zusatzleistungen hinausgehen;

4.3.3 Kosten fur Luftfracht;

4.3.4 Anspriche auf Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden (z. B. Ab-
schleppkosten, Abstellgeblihren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Entschadigung fur
entgangene Nutzung oder Ubernachtungskosten) soweit diese nicht ausdriicklich geman
Punkt 9. (Mobilitatsleistungen) abgedeckt sind.

5. Geltungsbereich

5.1 Die Garantie gilt fir die Bundesrepublik Deutschland und alle Mitgliedslander der Europaischen
Union, sowie fur Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz, sofern das Fahrzeug bei Garantie-
beginn dort zugelassen wird. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend auRerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland, so gilt die Garantie firr alle Mitgliedslander der Europaischen Union,
sowie fir Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz fiir max. 12 Wochen.

6. Beginn und Dauer der Garantie

6.1 Im Rahmen der Fahrzeug-Garantie beginnt der Versicherungsschutz mit der Ubergabe des
Fahrzeugs an den Kaufer bzw. am Folgetag nach Ablauf der 24 bzw. 36-monatigen werkseitigen
Herstellergewahrleistung. Der Versicherungsschutz endet nach 12 Monaten.

6.2 Im Rahmen der Servicegarantie beginnt der Versicherungsschutz nach einer Karenzzeit von 6
Wochen nach erfolgter Wartung/Inspektion.

6.3 Der Versicherungsschutz wird durch Stilllegung des Fahrzeugs nicht bertihrt.

6.4 Der Versicherungsschutz endet vorzeitig bei einem Verkauf an einen gewerblichen Wiederver-
kaufer mit dem Tag des Verkaufs.

6.5 Keine Garantie besteht, wenn:
6.5.1 das Fahrzeug zur gewerbsmaRigen Personenbeférderung verwendet wird;
6.5.2 das Fahrzeug in einer Flotte mit mehr als 50 Fahrzeugen verwendet wird;
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7. Obliegenheiten des Garantienehmers
7.1 Der Garantienehmer hat:

7.1.1 die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektions-, Wartungs- und Pflegearbeiten fristge-
recht beim garantiegebenden Fachhandler oder einer anderen vom Hersteller aner-
kannten Fachwerkstatt durchfiihren zu lassen. Die hierflr gestellten Rechnungen sind
sorgféaltig aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen;

7.1.2 jeden Garantiefall unverziglich dem garantiegebenden Handler anzuzeigen. Dieser ist
in erster Linie fur die Prifung und Abwicklung der Garantiefalle zustandig. Wird die
Reparatur in einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchgefiihrt, hat
der Garantienehmer sicherzustellen, dass diese Werkstatt die Anzeige des Garantiefalles
umgehend vor Reparaturbeginn telefonisch, per Telefax oder per E-Mail an das vom
garantiegebenden Handler mit der Abwicklung derartiger Falle beauftragte Garantiebiiro
der Allianz Automotive Services GmbH (Kontaktadresse auf Seite 6) weiterleitet und von
dort die Freigabe zur Reparatur einholt;

7.1.3 einem Beauftragten des Versicherers jederzeit die Untersuchung des zu reparierenden
Fahrzeugs zu gestatten und ihm auf Verlangen die fir die Feststellung des Schadens
erforderlichen Auskinfte zu erteilen.

7.1.4 im Garantiefall den Schaden nach Mdglichkeit zu mindern;
7.2 Folgen einer Verletzung vertraglicher Pflichten:

7.2.1 Der Garantiegeber ist bei Verletzung einer vertraglichen Pflicht nicht zur Leistung ver-
pflichtet, wenn der Garantienehmer diese Pflicht vorsatzlich verletzt hat. Im Falle einer
grob fahrlassigen Verletzung dieser Pflicht ist der Garantiegeber berechtigt, seine Lei-
stung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die
Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Garantienehmer.
Der Garantiegeber bleibt in jedem Fall zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung
einer Pflicht weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Garantiefalls noch fiir die
Feststellung Uber den Umfang der Leistungspflicht des Garantiegebers ursachlich ist.
Dies gilt nicht, wenn der Garantienehmer die Pflicht arglistig verletzt hat.

Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Garantiegebers im Falle einer Pflicht,
die eine Auskunft bzw. Aufklarung zum Inhalt hat, steht weiter unter der Voraussetzung,
dass der Garantiegeber dem Garantienehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

8. Schlussbestimmungen
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben durch diese Garantie unbertuhrt.
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MOBILITATSDIENSTLEISTUNGEN

9. Mobilitatsleistungen im Rahmen der Garantie
9.1 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Wir erbringen nach Eintritt der in Ziffer 9.5 und 9.6 genannten Schadenereignisse die dazu im
Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen aufgewendeten
Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

9.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen,
soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

9.3 Welche Fahrzeuge sind versichert?

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug einschlieRlich des Gepéacks
und der nicht zu gewerblichen Zwecken mitgefiihrten Ladung sowie ein mitgefiihrter Wohnwa-
gen-, Gepack- oder Bootsanhanger.

9.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den auRereuropaischen Gebieten,die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren. Bitte beachten Sie, dass manche der nachfolgenden Leistungen nicht im Inland
erbracht werden.

9.5 Welche Hilfe leisten wir bei Panne oder Unfall?

Wenn das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener
Kraft nicht antreten oder fortsetzen kann, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen.
Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmit-
telbar von auen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.
Fur die Abwicklung garantiepflichtiger Schaden einschlieRlich méglicher Zusatzleistungen
gemal der Mobilitdtsgarantie ist ausschlieBlich die

Allianz Global Assistance Service Deutschland GmbH,
Bahnhofstr. 16, 85609 Aschheim bei Miinchen, Tel.: +49 89 20801 8929 zustandig.
9.5.1. Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadenort durch ein
Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Héchst-
betrag fir diese Leistung belauft sich einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitge-
fuhrten und verwendeten Kleinteile auf 100 €.

9.5.2. Abschleppen des Fahrzeugs

Wenn das Fahrzeug am Schadenort nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann, sorgen
wir fUr das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieRlich Gepack und nicht gewerblich be-
forderter Ladung und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis maximal 150 €.

9.6 Was leisten wir zusatzlich bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung vom Wohnsitz?

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km Weg-
strecke von lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfol-
genden Leistungen:
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9.6.1. Weiter- oder Rlickfahrt

Wenn das versicherte Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauffolgenden Tag
wieder fahrbereit gemacht werden kann oder wegen Totalschadens nicht fahrbereit ist
oder gestohlen worden ist, erstatten wir folgende Fahrkosten:

>> a) Eine Ruckfahrt vom Schadenort zu lhrem stéandigen Wohnsitz in Deutschland oder

>>b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach Ziffer 9.4

>> ¢) eine Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem standigen Wohnsitz in Deutschland

>> d) eine Fahrt einer Person von lhrem stdndigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Scha-
denort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern
bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich Zuschlage, bei gréRerer Entfer-
nung bis zur Hohe des Kosten eines Linienflugs der Economy-Klasse. Zudem liberneh-
men wir die Kosten fiir Taxifahrten zum und vom nachsten erreichbaren 6ffentlichen
Verkehrsmittel bis zu 25 €.

Anstelle der Leistung nach Ziffer 9.6.1 Absatz c organisieren wir, wenn Sie dies wiin-
schen, die Rickholung des nach Panne oder Unfall wieder fahrbereiten Fahrzeugs zu
Ihrem Wohnsitz, wenn der Schadenort im Ausland liegt und dort repariert wurde, und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in voller Hohe. Gleiches gilt fir das im
Ausland gestohlene und dort wieder aufgefundene Fahrzeug, sofern es fahrbereit ist.

9.6.2. Ubernachtung

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit oder gestohlen
worden ist, helfen wir Innen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmég-
lichkeit und tibernehmen die Kosten fiir hdchstens drei Ubernachtungen. Sobald das
Fahrzeug lhnen wieder fahrbereit zur Verfigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir libernehmen die Kosten bis héchstens 60 € je Ubernachtung
und Person. Wenn Sie Weiter- oder Riickfahrt (Ziffer 9.6.1) bzw. Mietwagen (Ziffer 9.6.3)
in Anspruch nehmen, tibernehmen wir die Kosten nur fiir eine Ubernachtung.

9.6.3. Mietwagen

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder wegen Totalschadens nicht
fahrbereit ist und es weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahrbe-
reit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist, helfen wir lhnen, ein gleichwer-
tiges Fahrzeug anzumieten. Wir ibernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder
Riickfahrt nach Ziffer 9.6.1 oder Ubernachtung nach Ziffer 9.6.2 die Kosten des Mietwa-
gens, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch héchstens
350 €. Zudem (ibernehmen wir die Kosten fiir eine Ubernachtung bis zu 60 € je Person.

9.6.4. Ersatzteilversand

Wenn Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem
auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen, sorgen
wir dafir, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten, und Gbernehmen alle
enstehenden Versandkosten.

9.7 Anspruchsberechtigte Personen

Die Ausubung der Rechte aus der Garantie steht nur dem Fahrzeugkaufer sowie dem ehelichen
oder dem unter gleicher Anschrift polizeilich gemeldeten nichtehelichen Lebenspartner zu.
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